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ma. 00u00 - ma. 23u45

Afname Injectie Productie

9,68 kWh 12,99 kWh 0,00 kWh

Netto-afname Overzicht >

januari 2021 +129,44kWh
december 2020 +144,83 kWh
november 2020 +0,00 kWh

oktober 2020 +0,00 kWh

september 2020 +0,OG
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Manuel d’utilisation de I'application iLusmart
Introduction

iLusmart est un moniteur numérique qui se connecte a votre compteur numérique pour
enregistrer vos données de consommation, autrement dit I'électricité que vous consommez.
Si vous possédez un systéme de panneaux solaires, le moniteur de données enregistre également
I'énergie qui est renvoyée.

Avec |'application iLusmart, vous pouvez facilement consulter et suivre ces données en temps réel.
En fonction de votre consommation, |'application vous donne également des conseils personnalisés
pour vous aider a utiliser davantage d'énergie solaire directe, afin de réaliser des économies

importantes sur votre facture énergétique.

Avec ce manuel d'utilisation, nous vous donnons un apercu du fonctionnement et de la
fonctionnalité de |'application.

1) Procédure de téléchargement et d'enregistrement

A) Téléchargement de I'application
L'applicationiLusmart est disponible gratuitement sur I'App Store et Google Play Store.

Si vous étes un utilisateur 10S (Apple), vous pouvez télécharger I'application iLusmart
directement via ce lien.

Les utilisateurs d'Android peuvent télécharger I'application directement depuis Google Play Store via
ce lien.

Vous pouvez également ouvrir I'App Store ou le Google Play Store sur votre appareil mobile et saisir
le terme de recherche « iLusmart » pour télécharger I'application.

B) Procédure de connexion

Ouvrez I'application iLusmart en sélectionnant l'icone ci-dessous sur votre appareil mobile.

Sur I'écran de bienvenue, sélectionnez « Connexion » si vous disposez déja d'informations de
connexion.

Veuillez noter que vous avez peut-étre déja recu un e-mail de notre part contenant vos données de
connexion pour |'utilisation de l'application iLusmart.
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Welkom bijiLumen

Inloggen
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Nieuw profiel
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Connectez-vous ensuite en utilisant votre adresse électronique et votre mot de passe. Sélectionnez
« Mot de passe oublié ? » si vous avez oublié ce dernier. Nous vous enverrons alors immédiatement
un e-mail contenant un nouveau mot de passe.

Welkom terug!

Email
\

Paswoord

Paswoord vergeten?

Inloggen

f Log in met Facebook

(€] Log in met Google

™3 Log inmet Apple

En alternative a la connexion standard, vous pouvez également vous connecter a I'application
iLusmart en utilisant votre compte Facebook, votre compte Google ou votre identifiant Apple.
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C) Activation du mandat EAN Fluvius

Pour que nous puissions lire les données de votre compteur numérique et les visualiser dans

I'application iLusmart, vous devez nous donner |'autorisation d'utiliser ces données en approuvant un
mandat.

Pour ce faire, sélectionnez l'icone « + » en bas a droite de votre tableau de bord.

0,13 ;
KW \
260 |
w //
e
do. 00u03 - do. 23u59
Afname Injectie Productie

15,39kWh  11,74kWh 13,76 kWh

Netto-afname Overzi

februari 2021 +32,9

Sélectionnez ensuite le lien vers la page de connexion au portail « MyFluvius ».

6

Opdat wij de gegevens van je digitale meter
kunnen uitlezen voor de iLusmart app, dien
je ons een mandaat te geven via
onderstaande link:

$ Miin Fluvius

Van zodra we dit mandaat via Fluvius
hebben ontvangen, ontvang je van ons een
mail en kan je de verbruiksdata van je
digitale meter in de iLusmart App opvolgen!
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Connectez-vous au portail en ligne « MyFluvius » a 'aide de votre compte Fluvius existant.

Vous n'avez pas encore de compte Fluvius ? Enregistrez-vous avec votre elD et votre lecteur de carte
ou token ou avec votre compte itsme.

Aanmelden bij Mijn
Fluvius

Registreer of meld je aan als
particulier via:

elD en kaartlezer
of token

@ itsme®

Of meld je aan met een
bestaande Fluvius account

E-mailadres

Wachtwoord

Aanmelden

Wachtwoord vergeten?

Aprés vous étre connecté a « MyFluvius », vous recevrez le message suivant. Sélectionnez
« Demande d'utilisation ».
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Verbruikshistoriek digitale
meter aanvragen voor
llumen

Verbruiken aanvragen @

Dag ,je bent
doorverwezen naar Mijn Fluvius
om verbruiken te delen met
llumen, je energie dienstverlener.
Zo krijgt llumen toegang tot de verbruiken
van je aangevraagde digitale meter(s) met
detailniveau dag (elektriciteit en gas).

Voor dit referentienummer van llumen kan
je tot 1 EAN-code(s) aanvragen.

Je hebt nog geen verbruiken aangevraagd.

Vous devez ensuite indiquer pour quel code EAN de I'électricité vous souhaitez demander la
visualisation des données dans l'application iLusmart. Le code EAN est composé de 18 chiffres et
commence toujours par le chiffre 54. Vous le trouverez sur chaque facture de votre fournisseur
d'énergie et sur I'étiquette apposée sur votre compteur.

Attention : assurez-vous que vous avez entré le code EAN pour I'électricité et non pour le gaz !

Voor welke EAN-code wil je
de verbruikshistoriek
aanvragen?

Je kan je verbruikshistoriek
aanvragen voor elektriciteit
of gas. Waar vind ik mijn
EAN-code?

Je vindt de EAN-codes voor
elektriciteit en gas op je
energiefactuur. Een EAN-code
bestaat uit 18 cijfers en begint met
54144.

EAN-code
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Si votre code EAN est déja enregistré dans « MyFluvius », vous pouvez également le sélectionner

manuellement. Pour ce faire, faites défiler jusqu'au bas de votre écran. Sélectionnez le code EAN que
vous souhaitez consulter dans I'application iLusmart, puis sélectionnez « Continuer ».

Staat jouw EAN-code hieronder?
Maak dan hier je keuze.

4’ ELEKTRICITEIT
EAN-code

5414

Ga verder

Sélectionnez ensuite « Confirmer la demande » pour donner votre accord définitif au mandat
d'utilisation de vos données EAN dans |'application iLusmart.

-@@wvi«m ® R =

[ Ik wil de jaar-, maand-, week-
en dagverbruiken vanaf
09/11/2020 tot 08/03/2024.

Bevestig je aanvraag

Na 3 jaar krijg je van ons een bericht
om je aanvraag te vernieuwen.

Ik ga akkoord dat, als ik niet de
houder van het energiecontract ben,
mijn naam aan deze persoon wordt
doorgegeven.

Klik hier voor meer informatie.

Terug Aanvraag bevestigen

Une fois que I'écran ci-dessous apparait, vous pouvez quitter « MyFluvius ». Dans les 2 heures
suivant votre demande, vous recevrez un e-mail vous informant que vous pouvez relier le compteur

numérique a l'adresse de votre installation solaire.
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Ouvrez I'application iLusmart pour effectuer cette procédure. Un jour apres avoir relié le compteur
numérique a l'adresse de votre installation dans I'application iLusmart, vous pourrez consulter les
données provenant de votre compteur numérique dans l'application iLusmart.

4‘ ELEKTRICITEIT
EAN-code 5414

Je aanvraag voor

verbruikshistoriek is afgerond.

Ga naar je overzicht om de verbruiken te
raadplegen.

Nog een aanvraag indienen

Ga naar overzicht

2) Fonctionnalité de I'application iLusmart

Tableau de bord

Le tableau de bord de I'application iLusmart vous donne un apercu des données les plus
importantes provenant de votre compteur numérique.

Nous allons a présent passer en revue la signification des différents éléments affichés dans le tableau
de bord de l'application iLusmart.

Adresse
Ambachtssttraat ~

Située en haut du tableau de bord, vous trouverez |'adresse liée au compteur numérique dont les
données sont affichées. Cochez la case a c6té de I'adresse pour passer a une autre adresse
(uniquement applicable si vous avez ajouté plusieurs compteurs numériques a différentes adresses
dans I'application iLusmart).

Parameétres

lorsque vous sélectionnez |'adresse en haut du tableau de bord, comme décrit ci-dessus, vous pouvez
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afficher les parameétres de chaque emplacement (adresse).

Pour ce faire, sélectionnez la roue dentée a c6té de |'adresse de votre choix.

Kies je locatie

Je locaties

O =%

Tarifs

Sous « Tarifs », vous pouvez modifier vos tarifs d'achat et d'injection en fonction de votre contrat
d'énergie. N'oubliez pas de sélectionner « Enregistrer » une fois que vous avez modifié un ou les
deux taux. Les tarifs modifiés seront appliqués dans l'application iLusmart a partir du jour suivant le

changement pour calculer le champ « a payer » visible dans le tableau de bord et dans I'apercu
(données historiques).

< Instellingen

@

Tarieven Historiek >
Tarief afname

0.3 €/kWh
0.03 €/kWh

Sélectionnez « historique » pour afficher tous les changements de taux que vous avez déja effectués.
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(o Tarief - Historiek
13 mei 2021
Tarief afname 0.24 €/kKWh
Tarief injectie 0.03 €/kWh

Dispositifs installés

Dans la rubrique « appareils installés », vous pouvez voir quels appareils sont connectés a votre
application iLusmart. Leur numéro de série (code EAN pour les compteurs numériques) et la date
depuis laquelle ces appareils sont actifs dans I'appli iLusmart sont également indiqués.

Geinstalleerde apparaten

iLusmart (Live Data)
SN: 2021
Actief sinds 05/05/2021

Digitale meter (Fluvius Data)
EAN54144
Actief sinds 11/05/2021

Mise a jour du profil

®

En haut a droite du tableau de bord, vous trouverez l'icone ci-dessus. Sélectionnez cette icone
lorsque vous souhaitez modifier les données de votre profil. N'oubliez pas de sélectionner
« Enregistrer » apres avoir effectué les modifications.

Prélévement net/Injection nette (données LIVE)

L

Sur le tableau de bord, vous trouverez 2 cercles. Le grand cercle indique « en direct » la quantité
d'électricité que vous achetez ou injectez (exprimée en kW). Si l'icOne est orange, cela signifie que
vous prélevez actuellement de I'électricité sur le réseau (le prélevement net est indiqué). Une icOne
verte signifie que vous injectez de I'électricité dans le réseau (I'injection nette est indiquée).

Remarque : les données en direct sur l'injection et le préléevement ne sont disponibles que si vous
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disposez du matériel iLusmart (le dispositif qui se connecte au compteur numérique). Si vous ne
disposez pas de matériel iLusmart, vous pourrez consulter vos données d'injection et de prélévement
avec un jour de retard.

Production de panneaux solaires (données LIVE)

Sur le tableau de bord, vous trouverez 2 cercles. Le petit cercle indique la production « en direct » de
vos panneaux solaires (exprimée en W). De cette maniere, vous pouvez suivre en temps réel la
quantité d'électricité produite par votre installation de panneaux solaires.

Attention : les données en direct de la production solaire ne sont disponibles que si vous disposez
d'un onduleur dont les données peuvent étre lues via Wifi.

Données récapitulatives de la journée écoulée

do. 00u03 - do. 23us59

Afname Injectie Productie

15,39 kWh 11,74 kWh 13,76 kWh

Au centre du tableau de bord, juste en dessous des cercles de prélevement net/injection nette et de
production de panneaux solaires, vous trouverez une vue d'ensemble reprenant les données de la
journée écoulée concernant :

- Prélevement : la quantité d'électricité prélevée sur le réseau = 15,39 kWh dans |'exemple ci-dessus
- Injection : la quantité d'énergie injectée dans le réseau = 11,74 kWh dans |'exemple ci-dessus

- Production : la quantité d'énergie solaire produite = 13,76 kWh dans I'exemple ci-dessus

Données historiques des prélevements nets

Netto-afname Cverzich »
januari 2021 +129.44 kWh
december 2020 +144, 83 kWh

Au bas du tableau de bord, vous trouverez des données historiques sur votre prélevement net sur le
réseau au cours des derniers mois. Si le nombre indiqué est supérieur a 0, vous avez prélevé plus
d’électricité que vous n'en avez injectée. Enfin, un prix de revient est également indiqué pour la
guantité nette d'énergie prélevée.
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Dans |'exemple ci-dessus, le prélevement net pour le mois de décembre 2020 est de +144,83 kWh, ce
qui signifie qu'en décembre 2020, on a prélevé 144,83 kWh de plus sur le réseau que |'on a injecté.
Cette situation correspond a un colt mensuel total de 43,45 euros.

Activation du mandat EAN de Fluvius

Comme décrit au paragraphe 1.C, vous pouvez ajouter une adresse supplémentaire avec un
compteur numérique en sélectionnant I'icdne « + » en bas du tableau de bord. Pour ce faire, en
suivant le plan par étapes décrit au paragraphe 1.C, vous devez approuver un mandat via

« MyFluvius » afin que nous puissions lire les données du compteur numérique et les visualiser dans
I'application iLusmart.

Vue d'ensemble (données historiques)

Dans l'application iLusmart, vous pouvez consulter des données quotidiennes, hebdomadaires,
mensuelles et annuelles sur votre prélevement et votre injection ainsi que sur la production de vos
panneaux solaires.

Pour ce faire, sélectionnez « Apercu » dans le tableau de bord de I'application iLusmart, comme
indiqué par la fleche rouge dans la capture d'écran ci-dessous.

ma. 00u00 - ma. 23ud8

Afname Injectio Productie
9,68 kWh 12,99 kWh 0,00 kWh

Netto-afname $<>«mm R

januari 2021 +129,44kWh
december 2020 +144,83 kWh
november 2020 +0,00kWh

oktober 2020 +0,00kWh

september 2020 °
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Ensuite, le graphique quotidien s'affiche.

< Je netto-afname

m WEEK MAAND JAAR

o

ERTITIT |;III|III.

zaterdag 6 februari 2021
@
7,30 kWh 1,73kWh 4,67 kWh

+€1,67

Les axes du graphique journalier affiché se lisent comme suit :

- Axe X : I'heure de la journée
- Axe Y : la quantité d'énergie injectée / prélevée ou produite, exprimée en kWh

La montre la quantité d'énergie solaire produite en fonction du temps.

Le graphique est composé de 24 barres (une barre pour chaque heure de la journée).

Une barre rouge indique une heure de la journée au cours de laquelle I'énergie prélevée sur le
réseau est supérieure a I'énergie injectée. Plus la barre est positive, plus le préléevement est supérieur
a l'injection pendant cette heure.

Une barre verte indique une heure de la journée au cours de laquelle I'énergie prélevée sur le réseau
est inférieure a I'énergie injectée. Plus la barre est négative, plus I'injection dépasse le préléevement

pendant cette heure.

Sous le graphique, les chiffres séparés de l'injection et du prélévement pour toute la journée sont
indiqués, ainsi que le colt correspondant et la quantité d'énergie solaire produite.

Le méme principe s’applique aux graphiques hebdomadaires, mensuels et annuels que vous pouvez
sélectionner dans le menu ci-dessous.
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&« Je netto-afname

m WEEK MAAND JAAR

Vous pouvez également consulter ces données pour des jours/semaines/mois/années antérieurs ou
postérieurs en glissant vers la gauche ou la droite sur votre appareil mobile.

Version web

En plus de I'application mobile iLusmart, vous pouvez surveiller vos données d'utilisation via
votre PC, ordinateur portable, Macbook, etc. via la version web disponible gratuitement
surwww.ilusmart.com.

Vous pouvez utiliser votre profil existant dans la version web en vous connectant avec I'adresse
électronique et le mot de passe que vous utilisez pour l'application mobile iLusmart.

3) Modules supplémentaires de I’application iLusmart

L'application iLusmart est extensible grace a des modules distincts pour la batterie domestique
iLubat, le systeme de recharge des véhicules électriques iLucharge et la batterie de chauffage
iLuheat.

Une fois ces produits liés, ils s’affichent dans le tableau de bord de I'application.

- 8° Y]
100%

71.44°C 21.4 kW

- - —

L'apercu ci-dessous montre les statuts possibles par produit qui sont affichés dans le tableau de bord
de l'application iLusmart et leur signification.

iLubat
Statut Signification
Veille L'iLubat est en mode veille et n'est pas en train de se charger ou de se

décharger. En mode intelligent, cet état ne se produit que lorsque :
e la batterie est pleine et I'énergie est injectée (la batterie ne peut
pas continuer a se charger)
e |a batterie est vide et I'énergie est consommée (la batterie ne
peut pas continuer a se décharger)
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Chargement L'iLubat stocke de I'électricité
Déchargement L'iLubat se décharge de I’électricité
Erreur Message d'erreur, veuillez contacter iLumen a ilusmart@ilumen.be
iLuheat
Statut Signification
Inactif/Veille L'iLuheat est en mode veille.
Chargement L'iLuheat chauffe votre chaudiere électrique. La chaudiére chauffe en
convertissant |'électricité en chaleur.
Erreur Message d'erreur, veuillez contacter iLumen a ilusmart@ilumen.be
iLucharge
Statut Signification
Démarrage L'iLucharge démarre
Veille L'iLuchargeest en mode veille. Cela signifie qu'aucun véhicule électrique

n'est connecté, mais que le iLucharge est prét a étre connecté a un
véhicule électrique.

VE connecté Votre véhicule électrique est connecté a l'iLucharge et a été détecté, mais
aucune session de charge n'a encore été lancée.

Chargement L'iLucharge charge votre véhicule électrique.

Pause La session de charge a été interrompue, mais pas terminée. Cela signifie

gue la session de charge est toujours active, mais que la charge n'a pas
lieu pour le moment (par exemple, lorsque I'énergie solaire disponible est
temporairement trop faible). Ce statut est donc trés similaire a celui de

« VE connecté ».

Erreur Message d'erreur, veuillez contacter iLumen a ilusmart@ilumen.be

Batterie domestique iLubat

En sélectionnant I'icéne iLubat dans le tableau de bord, le graphique quotidien de cette batterie
domestique s'ouvre. Le tableau de bord indique I'« état de charge » (voir ci-dessous) et le statut
(charge/décharge/veille) de I'iLubat.
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iLubat

maandag 30 augustus 2021

0 2 a4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

@® Opgeslagen Besparing Tarief afname

3,90 kWh €117 € 0,30/kWh

Le graphique indique pour chaque jour I'« état de charge », c'est-a-dire la quantité d'énergie stockée
dans I'iLubat a un moment donné, exprimé en pourcentage de I'énergie d'une iLubat entierement
chargée, en fonction du temps.

Sous le graphique, la quantité d'énergie stockée dans l'iLubat (en kWh) pour la journée en question
est affichée, ainsi que les économies (€/jour) calculées sur la base du tarif de préléevement

d'électricité sur le réseau (€/kWh).

Batterie de chauffage iLuheat

La sélection de l'icone iLuheat dans le tableau de bord ouvre le graphique quotidien de cette batterie
de chaleur. Le tableau de bord indique la température actuelle de I'iLuheat.

Le graphique montre la consommation de la chaudiére et la température moyenne dans la chaudiéere
en fonction du temps. Le graphique détaillé est disponible sur une base quotidienne, hebdomadaire,
mensuelle et annuelle.
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Systéme de charge iLucharge

La sélection de l'icone iLucharge dans le tableau de bord ouvre la page de détails de cette solution de
charge.

La page détaillée vous donne un apercu de votre session de chargement en cours. La puissance de
chargement (en kW) est affichée sous l'icone iLucharge. En outre, la vitesse de charge est affichée,
exprimée en nombre de kilomeétres (supplémentaires) que vous pouvez parcourir avec votre véhicule
électrique par heure de charge. Enfin, le nombre de km chargés est également affiché. Il s'agit du
nombre de kilometres supplémentaires que vous pouvez parcourir avec votre véhicule électrique
depuis le début de la session de recharge.
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Si plusieurs stations de recharge sont liées a votre profil iLusmart, vous pouvez les consulter sous
« Autres emplacements ».

En sélectionnant I'icone de la roue dentée en haut a droite de votre écran sur la page de détail
d'iLucharge, vous pouvez définir la consommation moyenne de votre véhicule électrique. Si vous

apportez une modification, n'oubliez pas de sélectionner « Enregistrer ».

Par défaut, la consommation moyenne est fixée a 250 kWh par 100 kilométres.

< Instellingen
iLucharge
25;} o kWh/100 km

Bewaar

En sélectionnant les détails de votre session de charge en cours sur la page de détail d'iLucharge,
vous pouvez consulter les graphiques détaillés d'iLucharge. Ceux-ci indiquent, sur une base
hebdomadaire, mensuelle et annuelle, la quantité d'énergie que vous avez stockée dans votre
véhicule électrique pour la période en question.
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Vous avez d'autres questions ou commentaires concernant |'utilisation de I'application iLusmart ?
Ensuite, n'oubliez pas d'envoyer un e-mail a ilusmart@ilumen.be !

N'oubliez pas non plus de consulter notre page FAQ du site Web d'iLumen, qui reprend toutes les
questions les plus fréquemment posées sur I'application iLusmart.
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